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Damit aus Strategien Handeln wird 

www.iltis.de

House of Quality

Beziehungsmatrix
(Erfüllungsgrad: in 

welchem Maße decken 
Produktmerkmale 

Kundenforderungen ab)

Konkretisie-
rung und 

Analyse der 
Bedürfnisse
und Wünsche

WAS

Konkretisierung 
und Analyse 

der 
Bedürfnisse
und Wünsche

WIE


